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ДОГОВІР 
електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної енергії 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ" (код ЄДРПОУ 00131713) (надалі – Оператор системи), що здійснює діяльність на підставі 
статуту та ліцензії на право провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, виданої згідно постанови НКРЕКП від 06.11.2018 № 
1345 «Про видачу АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» ліцензії з розподілу електричної енергії та анулювання ліцензій з передачі електричної енергії 
місцевими (локальними) електричними мережами і постачання електричної енергії за регульованим тарифом»». 

1. Загальні положення 

1.1. Цей договір електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної енергії (надалі - Договір) є публічним договором приєднання, який 
встановлює порядок та умови розподілу електричної енергії споживачам електропостачальника (надалі - Постачальник) як послуги Оператора системи 
розподілу. Укладається сторонами з урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України шляхом приєднання Постачальника до умов 
цього Договору. 

1.2 Умови Договору є однаковими для всіх електропостачальників та розроблені відповідно до Закону України "Про ринок електричної енергії" та 
Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою Національної комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг, від 14 березня 2018 року N 312 (далі - ПРРЕЕ). 

Далі за текстом цього Договору Оператор системи розподілу та Постачальник іменуються - Сторона, а разом - Сторони. 

2. Предмет Договору 

2.1. Оператор системи надає послуги з розподілу/передачі електричної енергії за сукупністю споживачів, які входять до групи Постачальника згідно з 
реєстром за ЕІС-кодами споживачів та їх точками вимірювання. Реєстр ведеться Оператором системи розподілу в електронному вигляді. 

Оператор системи розподілу забезпечує надання послуг з розподілу в обсязі, необхідному та достатньому для виконання Постачальником функцій 
відповідного суб'єкта роздрібного ринку електричної енергії, та надання інших послуг, зокрема з відключення та підключення споживачів. 

2.2. Постачальник здійснює придбання та оплату послуг з розподілу електричної енергії згідно з умовами глави 3 цього Договору за сукупністю 
споживачів Постачальника, які згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) здійснюють 
оплату послуг з розподілу електричної енергії у складі вартості (ціни) електричної енергії Постачальника, та інших послуг Оператора системи розподілу 
згідно з порядком розрахунків, який є Додатком 2 до цього Договору. 

3. Ціна договору 

3.1. Ціна послуг з розподілу визначається згідно з Порядком встановлення (формування) тарифів на послуги з розподілу електричної енергії, 
затвердженим Регулятором. 

Ціна інших послуг визначається згідно з калькуляціями, розрахованими на підставі Методики розрахунку вартості робіт з підключення електроустановок 
споживачів до електричних мереж ліцензіата та інших додаткових робіт і послуг, пов'язаних із ліцензованою діяльністю, затвердженої Регулятором. 

3.2. Вартість договору складає вартість послуг з розподілу електричної енергії за сукупністю споживачів Постачальника, яким згідно з умовами договорів 
про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) послуги з розподілу електричної енергії придбаває Постачальник, та 
вартість інших послуг згідно з договором. 

3.3. Розрахунковим періодом для цілей цього Договору є календарний місяць. 

3.4. Оплата (придбання) послуг з розподілу електричної енергії здійснюється Постачальником у формі попередньої оплати, у тому числі плановими 
авансовими платежами. 

3.5. Оплата послуг з розподілу електричної енергії здійснюється Постачальником на поточний рахунок Оператора системи розподілу. 

4. Зобов'язання Сторін 

4.1. Оператор системи розподілу зобов'язується: 

виконувати умови цього Договору, та надавати Постачальнику недискримінаційний доступ до електричних мереж на території здійснення ліцензованої 
діяльності Оператора системи розподілу з метою постачання електричної енергії споживачам; 

відображати інформацію, передбачену главою 3 цього Договору, та суми, що підлягають сплаті за надання послуг з розподілу (передачі) електричної 
енергії Постачальником, на особовому рахунку споживача Постачальника. 

забезпечувати утримання електричних мереж в належному стані для задоволення потреб споживача Постачальника в електричній енергії; 

здійснювати розподіл електричної енергії споживачу Постачальника із дотриманням показників якості електричної енергії, визначених державними 
стандартами; 

надавати Постачальнику інформацію про послуги, пов'язані з розподілом електричної енергії, та про терміни обмежень і відключень; 

надавати Постачальнику інформацію про зміну тарифу (ціни) на послугу з розподілу електричної енергії не пізніше ніж за 20 днів до введення її в дію; 

повідомляти Постачальника про зміну споживачем електропостачальника;  

обмежувати розподіл за об'єктами споживачів Постачальника на час і дату, визначену у вимозі Постачальника про обмеження (відключення) 
відповідного об'єкта споживача;  

надавати Постачальнику необхідну інформацію для виконання останнім зобов'язань за договором постачання. 

4.2. Постачальник зобов'язується: 

виконувати умови цього Договору; 
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здійснювати придбання та оплату послуг з розподілу електричної енергії у повному обсязі згідно з умовами глави 3 цього Договору за сукупністю 
споживачів Постачальника, яким згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) оплату 
(придбання) послуг з розподілу електричної енергії забезпечує Постачальник, та інших платежів, необхідність яких випливає з умов цього Договору; 

повідомляти Оператора системи розподілу про технічні характеристики (умови) комерційних пропозицій Постачальника; 

надавати Оператору системи розподілу інформацію в порядку та у строки, передбачені Тимчасовим порядком визначення обсягів купівлі електричної 
енергії на оптовому ринку електричної енергії електропостачальниками та операторами систем розподілу на перехідний період до дати початку дії 
нового ринку електричної енергії, затвердженим Регулятором. 

4.3. Сторони забезпечують здійснення інформаційної  взаємодії на ринку електричної енергії між Оператором системи розподілу та Постачальником 
відповідно до Додатку 3 цього Договору та виконують інші обов'язки, передбачені ліцензійними умовами та ПРРЕЕ. 

5. Права Сторін 

5.1. Оператор системи розподілу має право: 

на отримання від Постачальника своєчасної оплати за надання послуг з розподілу електричної енергії споживачам Постачальника, яким згідно з 
умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) оплату (придбання) послуг з розподілу електричної 
енергії забезпечує Постачальник, оплати послуг з відключення та підключення об'єктів споживачів Постачальника та інших послуг, передбачених 
порядком розрахунків. 

5.2. Постачальник має право: 

на отримання інформації щодо обсягу та якості електричної енергії, умов та фактичних режимів її розподілу, тарифів (цін), порядку оплати за переліком 
споживачів балансуючої групи Постачальника; 

на отримання інформацій щодо ініціювання зміни електропостачальника споживачем; 

на отримання інформації щодо існуючої заборгованості на особовому рахунку споживача Постачальника; 
подавати Оператору системи розподілу звернення, скарги та претензії, зокрема щодо якості електропостачання та якості електричної енергії, та 
отримувати в установленому законодавством порядку вмотивовані відповіді або повідомлення про заходи щодо усунення Оператором системи 
розподілу причин скарг. 

6. Відповідальність сторін 

6.1. Оператор системи розподілу несе відповідальність за розподіл електричної енергії споживачам Постачальника: 

в обсягах та із забезпеченням договірної величини потужності, визначеними згідно з вимогами договорів споживача про надання послуг з розподілу; 

із дотриманням вимог щодо фактичної категорії надійності електрозабезпечення об'єктів споживачів Постачальника; 

із дотриманням показників якості електричної енергії на межі балансової належності електромереж. 

6.2. Оператор системи розподілу несе відповідальність за збитки, заподіяні Постачальнику у разі розподілу електричної енергії, параметри якості якої 
не відповідають показникам, визначеним державними стандартами, або у разі припинення чи обмеження електропостачання із порушенням ПРРЕЕ - у 
розмірі і порядку, визначених відповідно до законодавства. 

6.3. Оператор системи розподілу не несе відповідальності за збитки, заподіяні Постачальнику внаслідок припинення або обмеження електропостачання 
споживачу Постачальника, здійсненого у встановленому ПРРЕЕ порядку. 

6.4. Оператор системи розподілу не несе відповідальності за тимчасове припинення постачання електричної енергії, відпуск електричної енергії, 
параметри якості якої не відповідають показникам, зазначеним у договорі, або за збитки заподіяні Постачальнику, якщо доведе, що вони виникли не з 
його вини, а з вини споживача Постачальника або внаслідок дії обставин непереборної сили. 

6.5. Обсяги електричної енергії, використані споживачем Постачальника після дати, зазначеної Постачальником у вимозі про відключення покладаються 
на втрати Оператора системи. 

6.6. За внесення платежів, передбачених цим Договором, з порушенням термінів, визначених порядком розрахунків, Постачальник сплачує Оператору 
системи розподілу пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, за кожний день прострочення, враховуючи день фактичної оплати. Сума пені 
зазначається у розрахунковому документі окремим рядком. 

6.7. Постачальник не несе відповідальності перед Оператором системи розподілу відповідно до вимог пункту 6.6 цієї глави, якщо доведе, що порушення 
виникли з вини Оператора системи розподілу, споживача або внаслідок дії обставин непереборної сили. 

6.8. У разі виявлення однією із Сторін порушень умов Договору іншою стороною, за які законодавством передбачене застосування санкцій чи які тягнуть 
за собою збитки, недоотриману продукцію або вигоду тощо, на місці оформлюється двосторонній акт порушень. Акт складається у присутності 
представників обох Сторін у двох примірниках. Сторона, дії або бездіяльність якої стала причиною складання акту, має право внести до акту свої 
зауваження. 

Сторона, яка виявила порушення своїх прав, зобов'язана попередити іншу Сторону про необхідність складення акту. Сторона, яка здійснила таке 
порушення, не може без поважних причин відмовитись від складення та підписання відповідного акту. 

У разі відмови Сторони, що здійснила порушення, від підписання акту, в акті робиться запис про відмову. Якщо акт на місці складення підписали не 
менше 3 уповноважених представників Сторони, що складала акт, такий акт вважається дійсним. 

7. Обставини непереборної сили 

7.1. Сторони не несуть відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов'язань за цим Договором, якщо воно є результатом дії обставин 
непереборної сили, що перешкоджають виконанню договірних зобов'язань у цілому або частково. Наявність обставин непереборної сили 
підтверджується відповідною довідкою, виданою Торгово-промисловою палатою України. Строк виконання зобов'язань за цим Договором у такому 
разі відкладається на строк дії обставин непереборної сили.  

7.2. Сторона, для якої виконання зобов'язань стало неможливим унаслідок дії обставин непереборної сили, має не пізніше ніж через 5 днів письмово 
повідомити іншу Сторону про початок, тривалість та вірогідну дату припинення дії обставин непереборної сили. 
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8. Порядок обмеження та припинення розподілу 

8.1. Розподіл електричної енергії споживачу Постачальника може бути обмежено або припинено Оператором системи розподілу згідно з умовами 
Договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії. Про заплановане та/або фактично застосоване обмеження Постачальник 
повідомляється у порядку визначеному ПРРЕЕ. 

8.2. За вимогою постачальника Оператор системи розподілу забезпечує обмеження та відновлення розподілу електричної енергії Споживачу на 
зазначену у вимозі дату. 

8.3. Окремі питання обмеження, припинення та відновлення розподілу електроенергії викладені в Додатку 4 до Договору «Особливості здійснення 
обмеження, припинення та відновлення розподілу (передачі) електроенергії споживачу за вимогою Постачальника» та формах до нього. 

9. Строк договору 

9.1. Цей Договір набирає чинності з дня приєднання Постачальника до умов цього договору, якщо інший строк не зазначено в заяві-приєднання. Договір 
діє протягом 1 року та вважається продовженим на кожен наступний календарний рік, якщо за місяць до закінчення терміну дії Договору жодною із 
Сторін не буде заявлено про припинення його дії або перегляд його умов. 

9.2. Цей Договір може бути розірвано і в інший строк за ініціативою будь-якої із Сторін у порядку, визначеному законодавством України. 

9.3. Дія цього Договору достроково припиняється у разі: 

припинення Постачальником діяльності на ринку електричної енергії; 

отримання Оператором системи розподілу документального підтвердження факту неплатоспроможності Постачальника, призупинення дії або 
анулювання ліцензії Постачальника. 

У разі припинення дії цього Договору він припиняє свою дію в частині надання (придбання) послуг з розподілу електричної енергії на об'єкти споживачів 
Постачальника, а в частині виконання фінансових зобов'язань Сторін (які виникли на дату припинення цього Договору) - продовжують діяти до повного 
взаєморозрахунку між Сторонами. 

10. Інші умови 

10.1. Додатки до цього Договору: 

Додаток 1 «Заява-приєднання»; 

Додаток 2 «Порядок розрахунків»; 

Додаток 2а «Порядок визначення планових місячних обсягів надання послуг з розподілу електричної енергії»; 

Додаток 3 «Інформаційна взаємодія на ринку електричної енергії між Оператором системи розподілу та Постачальником» та форми №1, 2,3; 

Додаток 4 «Особливості здійснення обмеження, припинення та відновлення постачання електроенергії споживачу за вимогою Постачальника» та 
форми №1, 2, 3, 4, 5; 

є невід’ємною частиною Договору та, за ініціативою будь-якої з сторін, можуть бути оформлені Сторонами письмово в паперовій формі за підписами 
уповноважених осіб обох Сторін. 

Цей Договір може бути змінений у разі внесення змін або скасування нормативно-правових актів, що регулюють відносини між Оператором системи 
розподілу та Постачальником. 

У зв'язку з цим Сторони погоджуються з тим, що Оператор системи розподілу вносить відповідні зміни та доповнення до цього Договору та/або додатків 
до цього Договору та оприлюднює їх на власному веб-сайті. Якщо Постачальник не ініціював розірвання цього Договору протягом одного місяця з 
моменту оприлюднення змін та доповнень до цього Договору, вважається, що Постачальник погодився зі зміненим Договором з дати його 
оприлюднення на веб-сайті Оператора системи розподілу. 

10.2. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, вирішуються відповідно до чинного законодавства. 

10.3. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час користування електричною енергією, якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між 
Сторонами, вирішуються в судовому порядку. 

10.4. Розбіжності з технічних питань під час виконання умов цього Договору регулюються органами Держенергонагляду. 

10.5. Розбіжності щодо застосування тарифів вирішуються Регулятором. 

10.6. Сторони зобов'язуються письмово повідомляти про зміну реквізитів (місцезнаходження, найменування, організаційно-правової форми, 
банківських реквізитів тощо) не пізніше ніж через 10 днів після настання таких змін.  

10.7. Цей Договір укладено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, один з них зберігається у Оператора системи розподілу, другий - у 
Постачальника. 

11. Реквізити Оператора системи розподілу 
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Додаток 1  

до договору електропостачальника про надання послуг з 

розподілу електричної енергії  

 

 

Заява-приєднання  

За цією заявою-приєднання відповідно до статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України, Закону України "Про ринок електричної 
енергії", Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (зі змінами та 
доповненнями), умов договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної енергії (далі - Договір), розміщеного на сайті 
Оператора системи розподілу АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА  «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

ініціюється постачальником: ______________________________________________________________________________________________________,  
(повне найменування постачальника) 

що діє на підставі __________________________________________________________________________________________________________________  
(установчі документи постачальника) 

приєднання до умов договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної енергії.   

 

Додатки:  

1. копію постанови НКРЕКП про видачу ліцензії на провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, 

роздрукованому з публічних джерел;  

2. копію належним чином оформленої довіреності на укладення договорів на ім'я особи, яка уповноважена підписувати договори (витяг з 

установчого документа про повноваження керівника - для юридичних осіб, копію довіреності, виданої в установленому порядку тощо), за необхідності; 

3. копію свідоцтва платника податків або витяг з ЄДР юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, роздрукований з мережі 

Інтернет, або копію довідки чи виписки з ЄДР. 
 

 

Реквізити Постачальника:   
 

_________________________________________________________________________________________________________________________________ 
(назва Електропостачальника) 

Код ЄДРПОУ/ідентифікаційний номер__________________________________________ЕІС-код учасника ринку__________________________________ 

Юридична адреса:_________________________________________________________________________________________________________________ 

Поштова адреса:  _________________________________________________________________________________________________________________ 

Розрахунковий рахунок № _______________________________ у _____________________________________________________ МФО _______________ 

ІПН_______________________________ Статус платника податку на прибуток_______________________________________________________________ 

Телефон: _______________________________________   Електронна адреса:___________________________________________________________ 

Відмітка про підписання Постачальником цієї заяви-приєднання:  

  

    _________________  ___________________  ____________________________  
(дата підписання заяви)      (особистий підпис)    (П.І.Б. постачальника/уповноваженої особи) 

 
Своїм підписом Постачальник підтверджує згоду на автоматизовану обробку його персональних даних згідно з чинним законодавством та можливу їх 
передачу третім особам, які мають право на отримання цих даних згідно з чинним законодавством, у тому числі щодо кількісних та/або вартісних 
обсягів наданих за публічним Договором. 

Відмітка про згоду Постачальника на обробку персональних даних: 
 

__________________ 
(дата) 

_____________________ 
(особистий підпис) 

____________________________ 
(П.І.Б. постачальника/уповноваженої особи) 

 
 

ДОВІДКА ПРО ВІДПОВІДНІСТЬ ВИМОГАМ ПКМУ від 03 березня 2022р. №187 

Учасником ___________________(вказати назву юр.особи), якому належить частка у розмірі ______% статутного капіталу Товариства, є компанія 

(особа) ____________________________________________(країна реєстрації______________________, реєстраційний код 

_________________________________). Кінцевим беніфіциарним власником ____________________________ є резидент 

________________________________(вказати країну)_________________________________ (вказати ПІБ власника). 

Таким чином, __________________________ не належить до юридичних осіб, кінцевим бенефіциарним власником, членом або учасником 

(акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків, яких є Російська Федерація, громадянин Російської Федерації або юридична 

особа, створена та зареєстрована відповідно до законодавства Російської Федерації  

 

_________________     ____________________   ____________________________ 
 (дата)      (особистий підпис)    (П.І.Б. постачальника/уповноваженої особи) 
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Додаток 2  

до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу 

електричної енергії 

Порядок розрахунків 

1. Постачальник оплачує послугу з розподілу Оператору системи розподілу якщо згідно з умовами договору про постачання оплату послуги з 
розподілу забезпечує Постачальник. Вартість послуг Оператора системи розподілу за цим Договором для Постачальника визначається на підставі 
обсягів електричної енергії і тарифів на розподіл електроенергії Оператора системи розподілу на відповідних класах напруги, що затверджені 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг України (далі - НКРЕКП). На вартість послуг 
з розподілу електричної енергії нараховується податок на додану вартість відповідно до законодавства України. 

2. Оплата послуг з розподілу здійснюється Постачальником на розрахунковий рахунок Оператора системи розподілу. 

3. Оператор системи розподілу надає Постачальнику рахунок для оплати планованої вартості послуг з розподілу на розрахунковий період по 
групі споживачів, які обрали спосіб оплати послуг з розподілу Постачальником, способом комунікації, який визначений в Додатку №3 даного 
Договору  на електронну пошту Постачальника до 12-ї години дня 22-числа місяця, що передує розрахунковому, в електронному вигляді з 
накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) уповноваженої особи Оператора системи розподілу. 

4. В рахунку обов'язково зазначається планований обсяг електроенергії (кВтг) на місяць в цілому та вартість послуги розподілу (грн.). 

5. Планована вартість оплати послуг з розподілу на розрахунковий період визначається як добуток планованих місячних обсягів розподілу та 
тарифів на послуги розподілу Оператора системи розподілу на відповідному класі напруги. 

5.1 Плановані місячні обсяги розраховуються Оператором системи розподілу за сукупністю споживачів Постачальника, які обрали спосіб оплати 
послуг розподілу Постачальником та визначається на основі фактичних значень обсягу розподіленої електричної енергії таким споживачам за 
відповідний попередній розрахунковий період або відповідно до даних прогнозного балансу оператора системи розподілу та прогнозованої частки 
споживання електричної енергії площадками вимірювань групи "б" споживачів електропостачальника згідно алгоритму, наведеному у Додатку 2а.  

5.2 Якщо плановані місячні обсяги розраховуються для Постачальника, фактичне значення обсягу розподіленої електричної енергії споживачам 
якого за попередній період дорівнює «0» (або для нових Споживачів, які приєднались до системи розподілу), плановані місячні обсяги 
визначаються на основі розрахункових значень обсягу розподілу електричної енергії на наступний розрахунковий період, з урахуванням договірної 
потужності та обсягів заявлених споживачем. 

5.3 У разі незгоди Постачальника з розрахованою Оператором системи розподілу планованою вартістю послуг з розподілу Постачальник 
зобов’язаний сплатити визначену Оператором системи розподілу вартість послугу повному обсязі та надати Оператору системи розподілу свої 
обґрунтовані письмові заперечення. Наявність таких заперечень не є підставою для відстрочення строку оплати планованої вартості послуг з 
розподілу, її не оплати, тощо. У разі прострочення Постачальником сплати авансового платежу настають наслідки, передбачені п. 5.5 цього Додатку. 

5.4 Оператор системи розподілу має право видавати коригуючі рахунки на здійснення авансових оплат  самостійно та/або у випадку завчасного 
звернення постачальника (не пізніше ніж за 5 робочих днів до початку постачання елекричної енергії новим постачальником та/або зміни способу 
оплати споживачем послуг з розподілу) та/або зміни розрахункових планових місяних обсягів більше ніж на 10%, в такому випадку рахунок, наданий 
Оператором системи розподілу, підлягає сплаті протягом 5 днів. 

5.5 У разі прострочення сплати планової вартості послуг з розподілу Постачальник сплачує Оператору системи розподілу штраф у розмірі 1,5 % 
від вартості послуг з розподілу, що надаються кожному з споживачів постачальника, за період з дати початку постачання електричної енергії та/або 
зміни способу оплати споживачем послуг з розподілу у розрахунковий період до кінця календарного місяця, в якому почалось постачання та/або 
було змінено спосіб оплати споживачем послуг з розподілу. 

5.6 Постачальник до 25 числа місяця (включно), що передує розрахунковому періоду здійснює попередню оплату вартості послуг з розподілу 
електричної енергії у розмірі 100 % обсягу електроенергії, що підлягає розподілу, розрахованого у відповідності до п. 5.1 цього Додатку, на поточний 
рахунок Оператора системи розподілу. Датою здійснення оплати за виставленими Оператором системи розподілу Постачальнику платіжними 
документами є дата, на яку оплачена сума коштів зараховується на поточний рахунок Оператора системи розподілу. 

5.7 Остаточна вартість послуг з розподілу визначається Оператором системи розподілу на підставі місячних обсягів надання послуги з розподілу 
Постачальнику за класами напруги та відповідними тарифами.  

5.8 Оплата послуг з розподілу електроенергії здійснюється виключно в грошовій формі на підставі виставлених Оператором системи розподілу 
рахунків, крім розрахунків, проведених відповідно до п.6 даного Додатку. 

5.9 Остаточний розрахунок за надані послуги Постачальник здійснює в розрахунковому місяці на підставі Акта наданих послуг, отриманим від 
Оператора системи розподілу до 14-го (включно) числа місяця, наступного за розрахунковим. 

5.10 У разі наявності у Постачальника зауважень до Акта наданих послуг (при наявності розбіжностей), наданого Оператором системи, 
Постачальник повідомляє про це Оператора системи розподілу, а остаточний розрахунок за розподілену електричну енергію здійснюється 
Постачальником до 14-го числа (включно) місяця, наступного за розрахунковим, у розмірі, визначеному в наданому Оператором системи розподілу 
Акті наданих послуг, з подальшим коригуванням сплачених коштів після врегулювання розбіжностей. 

5.11 При здійсненні платежів Постачальник повинен вказувати у платіжному дорученні призначення платежу, в якому обов'язково зазначається 
відповідний договір, за яким здійснюється надання послуг з розподілу, розрахунковий період. 

6. Розрахунки Постачальника з Оператором системи розподілу, що пов'язані з виплатою Оператором системи розподілу компенсації споживачам 
за недотримання гарантованих стандартів якості: у випадках якщо згідно з умовами договору про постачання оплату послуги з розподілу забезпечує 
Постачальник. 

6.1. Оператор системи забезпечує дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг відповідно до п. 2.1 Порядку 
забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого Постановою НКРЕКП 
від 12.06.2018 № 375 (далі – Порядок № 375). У разі недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг Оператор системи розподілу 
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надає споживачу компенсацію у розмірах, наведених у додатку 1 Порядку № 375 (за вирахуванням необхідних сум податків, якщо такі 
застосовуються), та відповідно до процедур, визначених главою 5 Порядку № 375. 

6.2. Відповідно до п. 5.1 Порядку № 375 Оператор системи розподілу надає споживачу компенсацію за недотримання гарантованих стандартів 
якості надання послуг через Постачальника шляхом урахування суми відповідної компенсації у розрахунках з Постачальником у порядку, 
визначеному пунктом 5.5 Порядку № 375. Платіж Постачальника за надання послуг з розподілу електричної енергії - зменшується на суму 
компенсацій, що виплачуються Оператором системи розподілу споживачу через Постачальника, за вирахуванням податку на доходи фізичних осіб 
та військового збору  у відповідності з  п. 6.4 цього додатка).  

6.3. Виплата Оператором системи розподілу компенсації Споживачу, яка здійснюється шляхом урахування суми відповідної компенсації у 
розрахунках з Постачальником, підтверджується письмовим повідомленням Оператора системи розподілу Постачальнику про виплату компенсацій 
із зазначенням інформації, що передбачена Порядком № 375. 

6.4. Оператор системи розподілу у строк не більше 45 днів з дня недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг повідомляє 
Постачальника, що здійснює постачання електричної енергії відповідному споживачу, інформацію передбачену пп. 1 п. 5.5 Порядку № 375 для  
врахування суми компенсації в рахунку споживача  

6.5. На підставі цього повідомлення Постачальник враховує в рахунках споживачів суми компенсації від Оператора системи розподілу за неякісно 
надану послугу в якості оплати за спожиту електричну енергію Споживача. 

6.6. На підставі цього повідомлення Постачальник фіксує грошову суму вимоги до Оператора системи розподілу, на яку зменшує платіж за 
надання послуг з розподілу електричної енергії, а Оператор системи розподілу повинен врахувати в розрахунках за надання послуг розподілу 
споживачам Постачальника, що входять в балансуючу групу Постачальника відповідно до цього договору, яка погашається шляхом зарахування 
зустрічних однорідних вимог. 

6.7. За результатами проведення зарахування зустрічних однорідних вимог Оператор системи розподілу та Постачальник визначають остаточну 
суму платежу за надання послуг з розподілу електричної енергії Оператором системи розподілу. Грошова сума зарахування зустрічних однорідних 
вимог, що повязана з виплатою компенсації Оператором системи споживачам, є іншим видом компенсації за надання послуг Оператором системи 
розподілу Постачальнику відповідно до цього договору.  

7. Сума, яка була сплачена Постачальником понад повну поточну оплату вартості розподілу електричної енергії за розрахунковий місяць, 
зараховується Оператором системи розподілу, як погашення заборгованості за послугу з розподілу електричної енергії, з найдавнішим терміном її 
виникнення, з урахуванням ПДВ. У  випадку відсутності простроченої заборгованості, сума, яка була сплачена Постачальником в розрахунковому 
місяці понад повну поточну оплату вартості послуги з розподілу електричної енергії за розрахунковий період, зараховується Оператором системи 
розподілу, як авансовий платіж на наступний розрахунковий період. 

8. У разі зміни тарифу на розподіл електричної енергії відповідно до нормативно-правових актів НКРЕКП після здійснення Постачальником 
оплати послуг з розподілу електричної енергії, Оператор системи розподілу може здійснювати перерахунок належної до сплати вартості послуг з 
розподілу електричної енергії та, за необхідності, виставляти окремий рахунок Постачальнику або включати таку вартість в рахунок на сплату 
остаточної вартості послуг з розподілу за розрахунковий період. 

9. Донараховані суми (за виключенням вартості послуг з розподілу електричної енергії, що сплачується споживачем Постачальника 
безпосередньо Оператору системи розподілу за договором споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії) мають бути сплачені 
Постачальником в 5-денний термін з моменту отримання рахунку від Оператора системи розподілу. 

10. За підсумками розрахункового періоду складається та підписується кожною Стороною Договору Акт надання послуги з розподілу електричної 
енергії та інші необхідні документи. 

11. Оператор системи розподілу надсилає Постачальнику електронною поштою з накладанням КЕП, або іншим  способом комунікації, який 
визначений в Додатку №3 даного Договору  ) до 12 числа (включно)  місяця, наступного за розрахунковим, Акт надання послуги з розподілу 
електричної енергії. 

12. Оператор системи розподілу до 15 числа (включно) місяця, наступного за розрахунковим, надсилає Постачальнику електронною поштою з 
накладанням КЕП, або іншим  способом комунікації, який визначений в Додатку №3 даного Договору,  Акт надання послуги з розподілу електричної 
енергії, підписаний зі свого боку. 

13. Постачальник в триденний термін після отримання Акту надання послуги з розподілу електричної енергії зі свого боку підписує його та 
надсилає Оператору системи розподілу примірник електронною поштою з накладанням КЕП, або іншим  способом комунікації, який визначений в 
Додатку №3 даного Договору. У випадку не повернення підписаного з боку Постачальника Акту надання послуги з розподілу електричної енергії 
протягом  трьох календарних днів, з моменту його отримання, даний Акт вважається підписаним з боку Постачальника. 

Датою отримання такого акту Постачальником буде вважатися дата його особистого вручення, що підтверджується підписом одержувача та/або 
реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій календарний день від дати отримання поштовим відділенням зв'язку, в якому обслуговується 
одержувач (у разі направлення поштою) або дата направлення акту електронною поштою з накладенням КЕП. 

14. Попередження про припинення постачання електричної енергії може надаватись споживачу в інший спосіб, передбачений договором з 
електропостачальником та договором з оператором системи або додатками до нього. 

 

Реквізити Оператора системи розподілу: 
АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»        
ЕІС-код 62Х4486923071689                                       
65031,  м. Одеса,вул. Миколи Боровського, 28 Б                                  
Код ЄРДПОУ 00131713                                              
п/р UA643348510000000002600584590      АТ «ПУМБ», МФО 334851                                        
 тел. 705-22-59, факс 705-20-79                     e-mail: Kanc-ooe@dtek.com                            Офіційний веб-сайт:http://www.dtek-oem.com.ua                              
______________________                    (підпис, П.І.Б.)  
«__»___________  2023року 
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Додаток 2а  

до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу 

електричної енергії 

 

Порядок визначення планових місячних обсягів надання послуги з розподілу електричної енергії 

1. Плановий загальний обсяг розподілу електричної енергії споживачам, які сплачують за послугу з розподілу Оператору системи розподілу 
через Постачальника визначається за формулою: 

П(М) = ПгрА(М) + ПгрБ(М) ,де 

ПгрА(М) - плановий обсяг розподілу електричної енергії  споживачів групи «а», підключених від мереж Оператора системи розподілу, які cплачуюють за 

послуги з розподілу електричної енергії через Постачальника, 

ПгрБ(М) - плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачів групи «б», підключених від мереж Оператора системи розподілу, які платять за 

послуги з розподілу електричної енергії через Постачальника. 

2. Плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачам 1 класу, які сплачують за послугу з розподілу через Постачальника, визначається 
згідно відповідних обсягів розподілу електричної енергії у попередньому місяці з урахуванням погодженого Сторонами прогнозованого обсягу 
розподілу електричної енергії  споживачам із середньомісячним обсягом споживання більше 1 млн. кВтг. 

3. Плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачам 2 класу, які сплачують за послугу з розподілу через Постачальника, визначається як 
різниця загального обсягу розподілу електричної енергії споживачам, які сплачують за послугу з розподілу Оператора системи розподілу через 
Постачальника та планового обсягу розподілу електричної енергії споживачам 1 класу, які сплачують за послугу з розподілу через Постачальника. 
4. Плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачам групи «а», підключених до мереж Оператора системи розподілу, які сплачуюють 
за послуги з розподілу через Постачальника визначається як середньодобове значення обсягу корисного відпуску (розподілу) електричної енергії таких 
споживачів за період з 1-го по 14 число поточного місяця. 

ПгрА(М) = Д(план)

∑ ПгрА(план)
20 (М−1)
𝑑=1(М−1)

14
 , де 

ПгрА(план) – плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачам групи «а», підключеним до мереж Оператора системи розподілу, які 
сплачують за послуги з розподілу через Постачальника, за 14 діб поточного місяця, кВт*год, 

Д(план)– кількість діб у наступному місяці (місяці, на який виконується планування). 

5. Плановий обсяг розподілу електричної енергії  споживачам групи «б», які сплачують Оператора системи розподілу за послугу з розподілу 
через Постачальника:. 

ПгрБ(М) = 𝐾р
б ∗ Рспож грБ, де 

Рспож грБ - сукупний плановий обсяг розподілу електричної енергії  споживачам групи «б», підключених до мереж Оператора системи розподілу, 
відповідно до прогнозного балансу Оператора системи розподілу на наступний місяць, кВт*год, 

Kб
р -  частка обсягу розподілу електричної енергії споживачам групи «б», підключених до мереж Оператора системи розподілу, які сплачуюють за послугу 

з розподілу електичної енергії через Постачальника до загального обсягу розподілу електричної енергії споживачам групи «б», підключених від мереж 
Оператора системи розподілу.  

Для розрахунку частки використовуються дані щодо обсягів розподілу електричної енергії за місяць, попередній до місяця, у якому виконується 
розрахунок, та інформація про склад споживачів Постачальника  станом на 14 число місяця, у якому виконується розрахунок. 

За згодою сторін, частка Kб
р  може визначатись на підставі прогнозної частки, визначеної відповідно до  методик та/або рішень НКРЕКП, Адміністратора 

комерційного обліку електричної енергії з урахуванням заявок електропостачальників. 

Розрахунок Kб
р проводиться Оператора системи розподілу та до 15 числа (включно) місяця  надається Постачальнику.  

6. Сукупний плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачам групи «б», підключених до мереж Оператора системи розподілу, на 
наступний місяць визначається як різницю між загальним плановим обсягом корисного розподілу електричної енергії споживачам відповідно до 
прогнозному балансу Оператора системи розподілу та сукупним плановим обсягом розподілу електричної енергії  споживачам групи «а». 

𝑃спож грБ = Р(план) − П∑ грА(план), де 

7. Сукупний плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачам групи «а», підключених до мереж Оператора системи розподілу 
визначається як добуток середньодобового значення обсягу корисного розподілу електричної енергії таким споживачам за період з 1-го по 14 число 
поточного місяця на кількість діб у наступному місяці. 

ПгрА(М) = Д(план)

∑ П∑ грА(план)
20 (М−1)
𝑑=1(М−1)

14
 , де 

П∑ грА(план) – сукупний плановий обсяг розподілу електричної енергії споживачам  групи «а», підключеним до мереж Оператора системи розподілу, за 

14 діб поточного місяця, кВт*год, 

Д(план)– кількість діб у наступному місяці (місяці, на який виконується планування). 
 

Реквізити Оператора системи розподілу: 
АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»        
ЕІС-код 62Х4486923071689                                       
65031,  м. Одеса,вул. Миколи Боровського, 28 Б                                  
Код ЄРДПОУ 00131713                                              
п/р UA643348510000000002600584590      АТ «ПУМБ», МФО 334851                                        
 тел. 705-22-59, факс 705-20-79                     e-mail: Kanc-ooe@dtek.com                            Офіційний веб-сайт:http://www.dtek-oem.com.ua                              
______________________                    (підпис, П.І.Б.)  
«__»___________  2023року 
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Додаток 3  
до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу 
електричної енергії 

 

Інформаційна взаємодія на ринку електричної енергії 
між Оператором системи розподілу та Постачальником 

1. Сторони дійшли згоди, що основним способом обміну інформацією та документами, якими Сторони обмініються при виконанні умов даного 
Договору є інформаційні технології, в тому числі веб-сервіс «Особистий кабінет» Оператора системи розподілу. У випадку, якщо Сторони не здійснюють 
інформаційний обмін та обмін документами за допомогою веб-сервісу «Особистий кабінет», Сторони повинні обмінюватися документами, в 
електронному вигляді за допомогою електронної пошти, шляхом накладання КЕП. Оператор системи розподілу використовує канал передачі даних, 
контактні номера телефону та/або електронні адреси Постачальника, які надані Постачальником Оператору системи розподілу, в процесі 
обслуговування, а саме: зазначені Постачальником у заяві про приєднання до умов договору про надання послуг з розподілу, письмових зверненнях 
до ОСР, бланку Постачальника на якому направлялись до Оператора системи розподілу, листи, повідомлення, тощо та/або відповідних контактних 
даних, які є доступними у відкритих джерелах інформації та даних, зокрема в мережі Інтернет.  

2. Оператор системи розподілу зобов'язується: 

2.1. Вести розрахунковий комерційний облік обсягів електричної енергії та потужності, що постачається Постачальником до споживачів, відповідно 
до діючих нормативно-правових актів та технічних документів; 

2.1.1. Здійснювати прийом, розгляд та погодження документів, необхідних Постачальнику для здійснення закупівлі електричної енергії на 
організованих сегментах ринку електричної енергії, у порядку та у строки, передбачені відповідними нормативно-правовими актами. 

2.1.2. До 13:00 7 числа місяця, наступного за розрахунковим, надавати Постачальнику Акт про обсяги розподілу електричної енергії по території 
ліцензованої діяльності оператора системи підписаний  КЕП з позначкою часу з боку Оператора системи розподілу, та надсилати Постачальнику у 
форматі MS Excel. 

2.1.3. До 16:00 8 числа місяця, наступного за розрахунковим, перевіряти, погоджувати шляхом накладення КЕП з позначкою часу з боку Оператора 
системи розподілу, та надсилати Постачальнику наданий Постачальником Акт про обсяги розподілу електричної енергії по території ліцензованої 
діяльності Оператора системи розподілу у форматі MS Excel із накладенним КЕП Постачальника з позначкою часу.  

2.2. Для забезпечення процедури зміни споживачем електропостачальника надавати на електронну адресу Постачальника лист-рішення або 
зауваження щодо запиту Постачальника про зміну споживачем постачальника підписанийКЕП з позначкою часу. Лист-рішення щодо зміни споживачем 
електропостачальника надається також діючому до дати зміни електропостачальнику споживача. 

2.3. Повертати, без узгодження, для виправлення документи, подані Постачальником на узгодження до Оператора системи розподілу, у разі 
виявлення помилок; 

2.4. Проводити оформлення Акту надання послуги з розподілу електричної енергії; 

2.5. Забезпечувати надання до платформи Market management system (далі - MMS) Адміністратора розрахунків погодинних данних комерційного 
обліку на території ліцензованої діяльності Оператора системи розподілу відповідно до діючих нормативно-правових актів та технічних документів: 
зокрема, добові (погодинні) графіки споживання електричної енергії клієнтами Постачальника окремо за групами «а» та «б» (по території ліцензованої 
діяльності Оператора системи розподілу); 

2.6. 11, 21 числа розрахункового місяця, 01-го числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, а також після формування та передачі до 
платформи MMS даних комерційного обліку для виконання процедури врегулювання небалансів (у визначені Адміністратором Розрахунків терміни), 
надавати Постачальнику електронною поштою агреговані розрахункові погодинні дані про споживання електроенергії споживачами групи «а» та «б», 
а також розрахункові погодинні дані про споживання електроенергії в розрізі клієнтів групи «а» Постачальника відповідно за 10, 20 діб та розрахунковий 
місяць. У разі, якщо дата виникнення зобов’язань Оператора системи розподілу з формування та відправки звітів припадає на святковий день, то дані 
направляються на наступний за святковим робочий день; 

2.7. При дотриманні відповідних норм допуску забезпечувати допуск представників Постачальника до розрахункових засобів обліку споживачів, 
що встановлені на підстанціях Оператора системи розподілу, протягом 3-х днів з моменту письмового звернення Постачальника; 

2.8. Вводити за вказівкою відповідних суб’єктів ринку електричної енергії графіки обмеження, аварійного відключення, графіки місцевого 
розвантаження потужності та інші заходи відповідно до нормативно-правових актів для запобігання порушень режимів роботи об'єднаної енергетичної 
системи України, пов'язаних з дефіцитом потужності і електроенергії, зниженням частоти, порушенням режимів допустимих перетоків і навантаження 
мережних елементів; 

2.9. Забезпечувати відповідно до діючих нормативно-правових актів та технічних документів контроль за дотриманням споживачами 
Постачальника оперативно-диспетчерської дисципліни, режимів споживання електроенергії та потужності; 

2.10. За письмовою заявою Постачальника проводити припинення або обмеження, у встановлених випадках,  постачання електричної енергії 
споживачам Постачальника відповідно до нормативно-правових актів та Додатку 4 до цього Договору. У цьому випадку відповідальність за 
правомірність вимоги щодо припинення або обмеження електропостачання споживача несе Постачальник; 

2.11. Повідомляти Постачальника про застосування графіків обмежень і аварійних відключень, час їх початку та закінчення, величину зниження 
споживання та потужності; 

2.12. За письмовою заявою Постачальника, надсилати один раз на тиждень на вказану у заяві електронну адресу, без підписання КЕП, інформацію 
про отримання від непобутових споживачів, які значаться в реєстрі точок комерційного обліку Оператора системи розподілу за даним Постачальником, 
заяв щодо розірвання//припинення, тощо договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії за формою № 3 до цього Додатку. 
У разі надходження від цих споживачів звернення щодо анулювання або відкликання заяви про розірвання договору про надання послуг з розподілу 
електричної енергії, інформувати Постачальника у термін до 3-х робочих днів, з дати реєстрації звернення споживача, шляхом надсилання інформації  
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за формою № 3 до цього Додатку на зазначену електронну адресу. Оператор системи розподілу здійснює інформування Постачальника не довше ніж 
до закінчення календорного року, в якому було отримано заяву від Постачальника. Для продовження інформування, Постачальник повинен, за 15 
календарних дінв до закінчення календарного року повторно подати заяву Оператору системи розподілу.  

3. Постачальник зобов'язується: 

3.1. Інформувати протягом 1 робочого дня Оператора системи розподілу на електронну адресу Kanc-ooe@dtek.com щодо укладення договору про 
постачання електричної енергії зі споживачем та обрану форму оплати за послугу з розподілу, а саме «забезпечується Постачальником» або 
«забезпечується Споживачем». Файл, що містить лист-повідомлення про укладення договору має бути у форматі doc, docx або pdf підписанийКЕП 
Постачальника з позначкою часу. 

3.2. До 20-числа місяця, що передує розрахунковому та протягом 3-х робочих днів після зміни складу площадок вимірювання споживачів або форми 
оплати за розподіл (по території ліцензованої діяльності Оператора системи розподілу) надавати Оператору системи розподілу на електронну пошту 
Kanc-ooe@dtek.com, файл у форматі MS Excel, підписаний КЕП з позначкою часу уповноваженої особи Постачальника, що містить реєстр споживачів 
Постачальника із зазначенням обраної форми оплати споживачами за послугу з розподілу, а саме «забезпечується Постачальником» або 
«забезпечується Споживачем» системи за формою 1.  

3.3. До 18:00 год. 07 числа місяця наступного за розрахунковим надавати на електронну пошту пошту Kanc-ooe@dtek.com Акт про обсяги розподілу 
електричної енергії по території ліцензованої діяльності оператора системи (форма 2) у форматі MS Excel, підписаний КЕП уповноваженої особи з 
позначкою часу.  

3.4. Для забезпечення процедури зміни споживачем електропостачальника надавати на електронну адресу Kanc-ooe@dtek.com запит щодо зміни 
постачальника із накладенням КЕП з позначкою часу, до впровадження в Оператора системи розподілу виконання даного процесу на платформі 
Datahub. 

3.5. Надавати іншу інформацію та дані у порядку та строки, передбачені діючими нормативними актами та документами. 

3.6. Надсилати один раз на тиждень, на електронну адресу, без підписання КЕП Оператора системи розподілу Kanc-ooe@dtek.com інформацію про 
отримання від непобутових споживачів, розподіл електричної енергії яким здійснюється Оператором системи розподілу, інформацію щодо  розірвання 
договору про постачання електричної енергії або договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг за формою 4 до 
цього Додатку. У разі надходження від цих споживачів звернення щодо анулювання або відкликання заяви про розірвання договору про постачання 
електричної енергії споживачу або договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг, інформувати Оператора системи 
розподілу у термін до 3-х робочих днів, з дати реєстрації звернення споживача, шляхом надсилання інформації за формою 4 до цього Додатку на 
зазначену електронну адресу. 

4. За взаємною згодою Сторін, може бути передбачений додатковий обсяг та/або порядок щодо здійснення інформаційного обміну та співпраці, 
який не врегульований нормативними актами, або врегульований по іншому. 

5. З метою виконання вимог Тимчасового порядку визначення обсягів купівлі е/е щодо зміни груп («а» або «б») площадок вимірювання 
споживачів сторони домовились про наступне: 

Оператором системи складається відповідний акт, при необхідності з залученням Оператора АСКОЕ споживача (за наявності), електропостачальника з 
дотриманням вимог і процедур перевірки, встановлених Кодексом комерційного обліку електричної енергії, щодо переведення площадок 
вимірювання групи «а» до групи «б» споживачів Постачальника. 

Погодження/підписання Акту, може здійснюватися Сторонами, з допомогою ІТ-засобів. В такому разі Сторони визнають, що обмін Актом, складеним 
однією з Сторін, з допомогою ІТ-засобів, є належним дотриманням порядку складання такого Акту. 

Сторона, що отримала такий Акт (незалежно від способу його направлення), повинна не пізніше ніж на наступний робочий день повернути його іншій 
Стороні з підписом або надати обґрунтовані зауваження до такого Акту. У разі неповернення та відсутності зауважень, Акт вважається погодженим на 
другий робочий день після його відправки.   

Оператор системи розподілу повідомляє Постачальника, споживача та оператора АСКОЕ про дату складення відповідного акту не пізніше ніж за пять 
днів до дати складання такого акту. 

6.  Накладення КЕП Сторонами відбувається щляхом накладення КЕП на файл з даними. Накладення КЕП шляхом створення окремого файлу для 
виконання умов цього договору не дозволяється. КЕП має створюватись за допомогою чинних особистих ключів та сертифікатів, виданих на території 
України кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг. 

7. При передачі електронною поштою інформації та документів, що передбачені цим Договором, Сторона, що приймає повідомлення, забезпечує 
підтвердження  його прийому (читання) з використанням відповідних опцій електронної пошти. 

8. Електронні документи, якими Сторони здійснюють обмін та які надсилаються в електронному вигляді через додаткові способи/засоби технічного 
зв’язку, що підтримуються Оператором системи розподілу, в тому числі через онлайн-сервіси електронного документообігу, Сторони визнають, що 
такий електронний документ, сформований, та переданий як документ, ідентичний з документацією та реквізитами з документом на папері, є 
оригіналом і має однакову юридичну силу. Зокрема, вважаються офіційними документами, заявами, зверненнями, повідомленнями, актами,  
попередження про припинення, обмеження електропостачання (розподілу електричної енергії), та іншими документами, якими обмінюються Сторони. 
Документи вважаються отриманими Постачальником з дати та часу їх надсилання на електронну пошту Постачальника.  

 

Реквізити Оператора системи розподілу: 
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Додаток 4  
до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу 
електричної енергії 
 
 

Особливості здійснення обмеження, припинення та відновлення постачання електроенергії споживачу за вимогою 
Постачальника 

 

1. Послуги з припинення та відновлення постачання електричної енергії є платними послугами, які Постачальник замовляє, а Оператор системи 
розподілу надає, у терміни визначені Кодексом систем розподілу (далі – КСР) та Правилами роздрібного ринку електричної енергії (далі – ПРРЕЕ). 

2. Оператор системи розподілу має право здійснювати обмеження, припинення та відновлення постачання електроенергії споживачу за 
власною ініціативою, у випадках передбачених Правилами роздрібного ринку та/або  Кодексом системи розподілу.  

3. Постачальник формує заявку за формою 1 на виконання послуги з припинення постачання, після встановлення факту наявності підстав для 
припинення електропостачання та після направлення споживачу відповідного попередження. 

4. Постачальник формує звернення, щодо обмеження та  припинення  електроживлення  споживачів та надсилає електронною поштою разом 
із реєстром споживачів за формою 1, що додається, із відображенням даних, що ідентифікують відповідного споживача електричної енергії (EIC-
код) та причину (підставу) припинення постачання електроенергії такому  споживачу електричної енергії не пізніше ніж за 10 робочих днів до 
зазначеної в попередженні Постачальника дня відключення від електричної мережі електроустановок споживача. 

5. Звернення, щодо обмеження та  припинення  електроживлення  споживачів підписуються уповноваженою особою Постачальника. 
Уповноваженою особою, в розумінні даного пункту є працівник відповідного Постачальника, що має право здійснювати такі повноваження на 
підставі Статуту, довіреності чи посадової інструкції. Документи, що підтверджують повноваження уповноважених осіб Постачальника надаються 
ним оператору системи, разом з зверненням, або в зверненні вказується, що такі документи надані раніше, з зазначеням назви документу та 
дати, коли надавались такі документи. 

6. Оператор системи розподілу не має права вимагати додатково від Постачальника обґрунтування (доказів) причини (підстави) припинення 
електроживлення, якщо вона відповідає випадкам, визначеним ПРРЕЕ. У випадках, якщо підстава не передбачена ПРРЕЕ, Оператор системи 
розподілу має право відхилити звернення Постачальника (відключення конкретного споживача з переліку в реєстрі), про що повідомляє 
Постачальника протягом 2 робочих днів з дати отримання звернення. 

7. При формуванні звернення на припинення електричної енергії споживачу, Постачальник зобов’язаний враховувати вимоги пунктів 11.5.19. 
та 11.5.20. Кодексу систем розподілу. В разі, якщо Оператор системи розподілу виявить недотримання відповідних вимог, він має право 
визначити іншу дату про що повідомляє Постачальника. 

8. Виявлення не відповідності вимогам пунктів 11.5.19. та 11.5.20. Кодексу систем розподілу є правом, а не обов’язком Оператора системи 
розподілу. 

9. Оператор системи розподілу повідомляє Постачальника про припинення/відновлення електроживлення споживача електричної енергії в 
термін не більше 3-х робочих днів після здійснення необхідних технічних заходів або про відсутність технічної можливості припинення 
електроживлення споживача електричної енергії (у разі її виявлення) та надає Постачальнику електронною поштою реєстр споживачів, яким 
припинено електроживлення, за формою 2, що додається. 

10. Після надання реєстру або разом з наданням реєстру споживачів (за формою 2), яким припинено/відновлено постачання, Оператор системи 
розподілу направляє Постачальнику оформлений Акт приймання-передачі наданих послуг (за формою 3) у двох примірниках разом із рахунком 
для сплати послуг для подальшого оформлення з боку Постачальника. Один примірник оформленого акту Постачальник повертає Оператору 
системи розподілу у триденний термін після  дати отримання. 

11. За письмовим зверненням Постачальника, в формі 2, також може зазначатись орієнтовна вартість послуг з відновлення електроживлення 
споживача, при цьому остаточний розрахунок за такі послуги здійснюється після їх фактичного виконання. Зазначення Оператором системи 
розподілу орієнтовної вартості послуг з відновлення електроживлення споживача.  

12. У разі, якщо Оператором системи розподілу було виконано понад 10 заявок на припинення та відновлення постачання електроенергії в 
одному розрахунковому періоді, то Оператором системи розподілу оформляється зведений Акт за підсумками розрахункового періоду. 

13. Постачальник оплачує вартість послуг, протягом 7 банківських днів після отримання відповідного рахунка.   

14. У разі усунення підстав, які стали підставою надсилання Споживачеві повідомлення про припинення постачання електроенергії, 
Постачальник надає Оператору системи розподілу електронною поштою реєстр таких споживачів за формою 4, що додається. Такий реєстр має 
бути наданий Оператору системи розподілу до 12-00 робочого дня, що передує дню відключення зазначеному в заявці (реєстрі). 

15. У разі, якщо до Оператора системи розподілу надійшло повідомлення від Постачальника з відкликанням його звернення щодо 
припинення/відновлення постачання електроенергії споживачу, у день (пізніше строку, зазначеного в п. 14 цього Додатку) запланованого 
виконання Оператором системи розподілу відповідних технічних заходів, Постачальник зобов'язаний відшкодувати Оператору системи витрати 
на здійснення припинення/відновлення постачання електроенергії (розмір витрат на перепланування роботи персоналу Оператора системи 
розподілу, можливі простої персоналу, тощо приймається рівним  витратам на відключення), не залежно від виконання фактичних дій по 
припиненню/відновленню постачання електроенергії. 

16. У разі необхідності відновлення постачання електроенергії споживача, після усунення ним порушень умов укладених договорів про 
постачання електричної енергії, останній направляє Оператору системи розподілу електронною поштою реєстр таких споживачів за формою 5, 
що додається, з дотриманням вимог, що зазначені в п. 4 даного Додатку. 
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17. У разі отримання Оператором системи розподілу від Постачальника звернення, щодо обмеження/припинення  електроживлення  споживача, 
який одночасно має заборгованість перед Оператором системи розподілу (в тому числі, по боргам, по яким Оператор системи розподілу є 
правонаступником у відповідності до п. 13 розділу XVII Закону України «Про ринок електричної енергії») і перед Постачальником, Оператором 
системи розподілу має право у повідомленні про обмеження/припинення електроживлення Споживача, зазначити про наявну заборгованість 
перед Оператором системи розподілу і припинити електроживлення Споживача за заборгованість перед Оператором системи розподілу і 
Постачальником. Таке повідомлення Оператор системи розподілу надсилає одночасно Постачальнику та Споживачу. 

17.1. У відповідності до п. 17 даного Додатку, витрати з обмеження/припинення електроживлення  Споживача, діляться порівну між 
Постачальником та Оператором системи розподілу. 

18. Відновлення електроживлення Споживача, після його обмеження/припинення, з підстав зазначених в п. 17 даного Додатку здійснюється 
після усунення всіх причин (підстав), внаслідок яких було обмежено/припинено електроживлення Споживача. У разі несплати заборгованості 
споживача перед Оператором системи розподілу, Оператор системи розподілу має право відхилити звернення Постачальника щодо відновлення 
електроживлення такого Cпоживача, до моменту врегулювання заборгованості перед Оператором системи розподілу. 

19. Відновлення електроживлення Споживача, у разі наявності причин (підстав), визначених в п. 17, здійснюється за ініціативою Оператора 
системи розподілу або Постачальника лише за наявності підтвердження усунення виявлених порушень, оплати заборгованості за надані послуги 
та/або несанкціонований відбір електричної енергії, а також відшкодування витрат на обмеження/припинення електроживлення Споживача, що 
понесли Оператор системи розподілу, Постачальник та/або треті особи. 

20. Оператор системи розподілу, без окремого погодження з боку Постачальника, має право  на договірних засадах доручати виконання 
обмеження, припинення та відновлення  постачання електроенергії споживачу третім особам (в т.ч. КЖЕП, ОСББ та ін.) та для виконання цього, 
передавати  залученим третім особам необхідну інформацію/дані, сформовані на основі форм 1,4,5, наданих Постачальником Оператору системи 
розподілу. Відповідальність за дії  третіх осіб, залучених Оператором системи розподілу до виконання обмеження, припинення та відновлення 
постачання електроенергії споживачу перед Постачальником, несе Оператор системи розподілу. 

21. У випадку розірвання (припинення) договору про постачання між Постачальником та Споживачем, до моменту відновлення постачання 
електроенергії споживачу звернення щодо відновлення постачання електроенергії надає Споживач, за умови укладення ним договору про 
постачання з новим Постачальником, або новий Постачальник такого Споживача. 

21. Всі звернення Постачальника виконуються Оператором системи тільки в тому випадку, якщо вони направлені з накладанням КЕП на 
електронну адресу  Оператора системи розподілу в робочий час Оператора системи розподілу, а саме: Kanc-ooe@dtek.com в робочий час 
Оператора системи розподілу. Звернення направлені іншим чином та/або на іншу адресу, не в робочий час не приймаються до виконання 
Оператором системи розподілу. 

22.Якщо дата обмеження, припинення та/або відновлення електроживлення не побутового Споживача, що зазначена у зверненні Постачальника 
припадає на вихідний та/або святковий день –  дата виконання такого  звернення може бути перенесена Оператором системи розподілу на 
найближчий робочій день  без попереднього погодження з Постачальником. 

23. Робочим часом Оператора системи розподілу в розумінні п. 21 даного Додатку є час з   08:00 – 16:45 з понеділка по четверг, та з 08:00  – 15:30 
в пятницю, окрім вихідних та святкових днів, визначених діючим законодавством України.  
 

 

Реквізити Оператора системи розподілу: 

 

 

 

АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»        
ЕІС-код 62Х4486923071689                                       
65031,  м. Одеса,вул. Миколи Боровського, 28 Б                                  
Код ЄРДПОУ 00131713                                              
п/р UA643348510000000002600584590      АТ «ПУМБ», МФО 334851                                        
 тел. 705-22-59, факс 705-20-79                     e-mail: Kanc-ooe@dtek.com                            Офіційний веб-сайт:http://www.dtek-oem.com.ua                              
______________________                    (підпис, П.І.Б.)  
«__»___________  2023року 
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ЄДРПОУ Найменування

Дата початку 

постачання 

електричної 

енергії 

Термін дії 

Договору
Всього 1 клас напруги 2 клас напруги

1 2 3 4 5 6 7 8

1. а 0

2. а 0

0 0 0

1. а 0

2. б 0

0 0 0

0 0 0

Постачальник:

М.П. (підпис)

Оператор системи:

М.П. (підпис)

ФОРМА 1

до Додатку 3 до Договору електропостачальника

про надання послуг з розподілу  електричної енергії

Всього по споживачам, які здійснюють оплату послуг розподілу Оператору системи розподілу

Споживачі, які здійснюють оплату послуг з розподілу через Постачальника

Всього по споживачам, які здійснюють оплату послуг розподілу через Постачальника

Всього по постачальнику

Споживачі, які здійснюють оплату послуг з розподілу Оператору системи розподілу

Реєстр споживачів Постачальника _______________________(код ЄДРПОУ ___________________),

яким забезпечується розподіл електричної енергії мережами

АТ  "ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ" (код ЄДРПОУ 00131713)

на _____________ місяць 2019 року

№ пп
Група 

("а"/"б")

Обсяг постачання елекричної енергії, кВт.г.Споживач

Адреса EIC код точки обліку

Договір про постачання 

електричної енергії 

споживача (Далі - 

Договір)

в т.ч. ВСЬОГО по групі "а"

в т.ч. ВСЬОГО по групі "б"
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ФОРМА 1 до Додатку 4  
до Договору електропостачальника 
про надання послуг з розподілу 
електричної енергії 
    

 
 

Реєстр 
споживачів для здійснення обмеження/ припинення електроживлення за заборгованість   за спожиту 
електричну енергію відповідно до умов укладених договорів про постачання електричної енергії між 

споживачами та Постачальником 
за ____________ 20___ р. 

 

 

 
 

№ 
з/п 

 
 

Особовий 
рахунок 

 
 

ЕІС-код точки 
розподілу 

 
 

Найменування 
споживача 

 
Причина 

(підстава) 
припинення  
постачання 

електроенергії 

 
Дата 

припинення 
постачання 

електроенергії 

 
 

Примітка 

       

       

       

       

       

 

 

Оператор системи розподілу: Постачальник: 
___________________________________ ________________________________ 

(посада) (посада) 
___________________________________ _________________________________ 

(підпис )                                   (ПІБ) (підпис)                                         (ПІБ) 
____________________________ 

(дата) 
__________________________ 

(дата) 
  

 



Редакція 11.08.2023. ДМ-Діюча

Акт №_____________

про обсяги розподілу електричної енергії по території ліцензованої діяльності Оператора 

системи розподілу
від "____"_________20___ р. 

Термін роподілу електричної енергії з "01"__________20___ р. по "31" ________20___ р. 

 АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ" 

Код ЄДРПОУ ____________________________

Обсяг електричної енергії (кВт·год), що розподілений споживачам

Код ЄДРПОУ ХХХХХХХХ

(цифра) (прописом)

в тому числі по групі "а", кВт.год.

(цифра) (прописом)

в тому числі по групі "б", кВт.год.

(цифра) (прописом)

Дата "____" _________ 20____ р. 

Дата "____" _________ 20____ р. 

ФОРМА 2

до Додатку 3 до Договору електропостачальника

про надання послуг з розподілу  електричної енергії

П. І. Б.

Уповноважений представник 

Постачальника

Повне найменування оператора системи розподілу, на території  здійснення ліцензованої діяльності якого 

знаходяться споживачі Постачальника, який здійснив розподіл електроенергії електричними мережами

підпис П. І. Б.

Уповноважений представник 

Оператора системи розподілу

    Повне найменування Електропостачальника 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "            "

підпис
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ФОРМА 2 
до додатку 4 до договору електропостачальника 
про надання послуг з розподілу електричної енергії 
 

Реєстр 
споживачів, яким припинено/відновлено електроживлення 

за __________________20___р. 

 
 

Оператор системи:  Постачальник: 
___________________________________   ________________________________ 
 (посада)  (посада) 
___________________________________   ________________________________ 
(підпис )                               (ПІБ)  (підпис)                                     (ПІБ) 
___________________________________  
 (дата) 

 ________________________________  
(дата) 
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№ за/п Найменування споживача Код ЄДРПОУ споживача

EIC код 

площадки 

(ок) 

вимірюван

ня 

споживача

EIC код 

точки (ок) 

обліку 

споживача

Дата реєстрації заяви 

про розірвання 

договору з розподілу 

електроенергії

Дата 

(запланована) 

припинення дії 

договору з 

розподілу 

електроенергії

Дата 

реєстрації 

заяви про 

анулювання 

або 

відкликання

1 2 3 4 5 6 7 8

ФОРМА 3

до Додатку 3 до Договору електропостачальника

про надання послуг з розподілу  електричної енергії

Реєстр звернень споживачів до Оператора системи розподілу 

станом на  _____________ місяць 20__ року
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ФОРМА 3 
до Додатку №4 до Договору електропостачальника 
про надання послуг з розподілу електричної енергії 

 
АКТ 

приймання-передачі робіт (послуг) 
 

      _________________                                                                          «____»____________20___р. 
              (місце складання)                                                                                          (дата складання) 

 
Ми, що нижче підписались, представник ___________________________________________ (далі – Оператор 
системи розподілу), в особі __________________________________________________________, з однієї 
сторони та ______________________________________________________________ (далі- Постачальник), в 
особі_________________________________________________________________________________________ 
з іншої сторони, згідно з публічним Договором від ______________, склали цей акт про те, що Оператором 
системи розподілу були виконані наступні послуги (роботи): 
 

№ 
з/п 

Артикул 
(номенклатура) 

Найменування 
послуг (роботи) 

Од. вим. Кількість Ціна без 
ПДВ 

Сума без 
ПДВ 

       

       

         Разом:___________________ 
         Сума ПДВ:_______________ 
         Разом з ПДВ:_____________ 
         
Вартість робіт (послуг) без ПДВ складає:_________________ грн. _______ коп. ПДВ _________грн. _____коп., 
загальна вартість робіт (послуг) з ПДВ складає _________________ грн. _________ коп. 
Роботи (послуги) виконані в повному обсязі. 
Сторони зауважень, претензій одна до одної не мають. 
 
 

 від Оператора системи розподілу:  від Постачальника:  
___________________________________  __________________________  
(посада)                                          (підпис) (посада)                              (підпис) 
____________________________  __________________________  

(дата) (дата) 
  
Реквізити: Реквізити: 
АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»        _________________________________ 
ЕІС-код 62Х4486923071689                                       (найменування)                                                                
65031,  м. Одеса,                                                          _________________________________ 
вул. Миколи Боровського, 28 Б                                                                 (адреса) 
Код ЄРДПОУ 00131713                                              ЄДРПОУ ______________________ 
п/р UA643348510000000002600584590                     р/р _______________________________            
АТ «ПУМБ», МФО 334851                                        в _________________________________           
 тел. 705-22-59, факс 705-20-79                                    МФО __________                                                 
                                                                               ІПН ______________________________            
e-mail: Kanc-ooe@dtek.com                               Витяг з реєстру платників ПДВ                          
Офіційний веб-                                                            від _________ № __________________              
 сайт:http://www.dtek-oem.com.ua                              тел. ________________________                         
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№ за/п Найменування споживача Код ЄДРПОУ споживача

EIC код площадки 

(ок) вимірювання 

споживача

EIC код 

точки (ок) 

обліку 

споживача

Дата реєстрації заяви 

про розірвання 

договору про 

постачання 

електроенергії

Дата 

(запланована) 

припинення дії 

договору про 

постачання 

електроенергії

Дата 

реєстрації 

заяви про 

анулюванн

я або 

відкликанн

я
1 2 3 4 5 6 7 8

ФОРМА 4

до Додатку 3 до Договору електропостачальника

про надання послуг з розподілу  електричної енергії

Реєстр звернень споживачів до Постачальника

станом на  _____________ місяць 20__ року
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ФОРМА 4 
до Додатку 4 до Договору електропостачальника 
про надання послуг з розподілу електричної енергії 

 
Реєстр 

споживачів, які усунули причину припинення електропостачання за заборгованість  за спожиту 
електричну енергію відповідно до умов укладених договорів про постачання електричної енергії між 

споживачами та Постачальником 
за __________________20____р. 

 
 
 
 

№ 
з/п 

Особовий 
рахунок 

ЕІС-код 
точки 

розподілу 

Найменування 
споживача 

Причина 
(підстава) 

припинення 
електропоста- 

чання 

Дата 
припинення 

електропоста- 
чання 

Дата усунення порушення 
споживачем (надання доступу 

до електроустановки) або 
дата оплати споживачем 

заборгованості за спожиту 
електричну енергію 

Примітка 

        

        

        

  
 
 
 
 
 
 
 

Оператор системи розподілу: Постачальник: 
___________________________________  ________________________________ 
(посада) (посада) 
___________________________________  _________________________________ 
(підпис )                                   (ПІБ) (підпис)                                         (ПІБ) 
____________________________  
(дата) 

__________________________  
(дата) 
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ФОРМА 5 
до Додатку 5 до Договору електропостачальника 
про надання послуг з розподілу електричної енергії 

 
 
 

Реєстр 
споживачів, яким необхідно відновити електропостачання після припинення за заборгованість  за спожиту 

електричну енергію відповідно до умов укладених договорів про постачання електричної енергії між 
споживачами та Постачальником 

за ____________ 20 _ р. 
 

№ 
3/п 

Особови
й рахунок 

ЕІС-код 
точки 
розподілу  

Найменуванн
я споживача  

Причина 
(підстава) 
припинення  
електропо-  
стачання  

Дата усунення порушення 
споживачем (надання доступу до 
електроустановки) або дата 
оплати споживачем 
заборгованості за спожиту 
електричну енергію  

Дата відновлення 
електропостачання  

Примітка 

        

        

        

 

 

 

 

 

Оператор системи розподілу:  Постачальник:  
___________________________________  ________________________________ 

(посада) (посада) 
___________________________________  _________________________________ 
(підпис )                                   (ПІБ) (підпис)                                         (ПІБ) 
____________________________  

(дата) 
__________________________  

(дата) 
  

 


